2011. A VÁLTOZÁSOK ÉVE 

„Néhány percben” nehéz elmondani a 2011-re tervezett változásokat, fejlesztéseket a turizmus területén, hiszen számtalan elképzelés és már megvalósítás alatt álló program született. Minden program végső célja a minőségi fejlesztés, ami a szálláskínálatot, a Várfürdő szolgáltatásait és infrastruktúráját, a városi rendezvényeket és programkínálatot, illetve a városi turizmus marketing szervezeti modelljét is jelenti. Ez az év a változások éve, melyek következtében megalapozzuk a jövő sikerét. 

Ahhoz, hogy változtatni tudjunk, vonzerőleltárunkat újra el kellett készítenünk és át kellett gondolnunk eddigi eredményeinket. 

Gyula azon ritka városok egyikének számít, ahol számos turisztikai lehetőség rejlik, melyeket még inkább szeretnénk kiaknázni. Kevesen mondhatják el magukról, hogy a gyógyhelyhez szükséges valamennyi adottsággal rendelkeznek: minősített gyógyvíz, országosan egyedülálló tudásbázis - Pándy Kálmán Megyei Kórház, színvonalas fürdő hozzá kapcsolódó gyógyszolgáltatásokkal. Tehát az egészségturizmus, amit kiemelt helyen kezelünk; jöhetnek a vendégek gyógyulási céllal vagy akár prevenciós szándékkal. A célszegmens igényeinek megfelelően minőségi szolgáltatásokat kell nyújtatnunk, mind az infrastruktúrát, mind a humánerőforrást illetően, valamint a gyógy- és wellness szolgáltatásokon felül színes, változatos programkínálattal kell rendelkeznünk. Gyula kivételes, hiszen épített történelmi környezete és természeti adottságai lehetővé teszik, hogy színes kulturális, szórakoztató, gasztronómiai, valamint aktív kikapcsolódást ígérő programcsomagjaival növelje a vendéglátás színvonalát. 

A minőségi váltás a város szálláskínálatában is megmutatkozik: az első négycsillagos Elizabeth Hotel mellett tavaly nyáron nyitott a Corso Boutique Hotel és idén – még szezon előtt – a két legnagyobb szálloda, a Wellness Hotel Gyula, valamint az Erkel Hotel is befejezi a felújítást. A négycsillagos fejlesztések mellett a háromcsillagos kategóriában is történtek minőségi javítások. 

Célunk, hogy a vendégek minél hosszabb ideig tartózkodjanak a városban. Ennek alapja a minőségi szállás-, valamint a minőségi és széleskörű gyógy- és wellness szolgáltatások nyújtása. Erre építjük az egyéb szabadidős programkínálatot: kulturális, szórakoztató, gasztronómiai, aktív, stb. 

Lényeges, hogy a vendéget egy percre se hagyjuk unatkozni és tartalmas időtöltést kínáljunk a városban, jól szervezetten.

A szolgáltatásokat csomagokban fogjuk kínálni, hiszen így a vendégek egyből értesülhetnek a széleskörű kínálatról, nem kell fáradozniuk az üdülésük alatti programok összeállításán, minden lehetőségről előre – már a szállásfoglaláskor – tájékoztatást kapnak e csomagok formájában, és nem utolsó sorban kedvezményesebb áron juthatnak a szolgáltatásokhoz, mintha külön-külön vásárolnák meg azokat. 

Március végétől kerülnek bevezetésre a standard városi programok, melyek koordinálása központilag történik a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft-nél és Tourinform Irodánál, ezek a programok minden szálláshelyről elérhetőek lesznek. 

A hét minden napjára szervezünk egy-egy kirándulást, programot, melyek hétről-hétre ismétlődnek. Kínálatunkban mindenki találhat kedvére valót, pl: Kastélytúra, „A természet lágy ölén” – Körösök völgye, Mályvádi erdő, Gasztro túra – Gyulai Pálinka Manufaktúra, Gyulai Kolbász, Kirándulás Romániába, hétvégeken pedig városnézés és múzeumlátogatás idegenvezetővel, Művész-kávézó.  Ezzel széles körben tudjuk megmutatni a turistáknak városunk és a környék értékeit

A családok esetében még inkább oda kell figyelnünk, hiszen másra vágyik a gyermek, mint a szülők, idejüket együtt is szeretnék tölteni, de néha külön is… A családi programcsomagokat ennek szellemében állítjuk össze. Valamint a jövőbeni városi attrakció-fejlesztéseknél nagy figyelmet fordítunk a családbarát szolgáltatásokra, és a gyermekbarát infrastrukturális fejlesztésekre. 

Tervezett pályázatok

Gyula TDM alapításra készül. Az egyeztetések előrehaladott állapotban vannak, így reményeink szerint a jelenleg egyszemélyes, 100%-ban önkormányzati tulajdonú Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. tagbővítését követően benyújtja pályázatát az Új Széchenyi Terv Regionális fejlesztési operatív programok keretében kiírt „Helyi és térségi turisztikai desztinációs menedzsment szervezetek létrehozása és fejlesztése” című támogatásra. 

Gyógyhelyi szervezetként 100.000.000 Ft összegű támogatásra pályázhatunk. A támogatás összegének nagy része városi turisztikai marketingre fordítható.
Nyertes pályázatok

1. INTERREG Ötfürdős projekt

A Magyarország-Románia Határon Átnyúló Együttműködés 2007-2013-as programjának kiírására nyújtott be pályázatot öt település (Magyrországról Gyula, Makó, Orosháza, Romániából Buziásfürdő és Menyháza) "Határ menti gyógyfürdők együttműködése a turisztikai világpiacon történő hatékonyabb megjelenésük érdekében" címmel. A pályázat nyert. A projekt közös eredményei a következők lesznek: közös háromnyelvű honlap, 2 db 3 napos study tour, közös piackutatás, 80-100 oldalas szakmai kiadvány készítése, közös arculat kialakítása, több megjelenés országos lapokban, óriásplakát kampány hazai és romániai helyszíneken, DVD film készítése, e-infopont beltéri terminálok telepítése, útjelző táblák kialakítása, román nyelvoktatás.

2. Tematikus turisztikai programok szervezése a Körösök Völgyében  projekt 

A KBC-Arad Fejlesztési Ügynökség nyújtotta be a Magyarország-Románia Határon Átnyúló Együttműködési Program keretében. A projektben Arad megye mellett Gyula, Békés és Békéscsaba vesz részt. A projekt 2010. november 1-től 2012. árpilis 30-ig valósul meg. A projekt eredményei lesznek: projektet bemutató szórólap készítése, közös turisztikai marketingstratégia létrehozása, programcsomagok meghatározása, eszközbeszerzés (összesen 2 db sárkányhajó, 12 db kenu, 22 db túrakerékpár, 9 db GPS készülék, 10 pár Nordic Walking túrabot, 5 db mobil stég), két tanulmányút Arad megyében valamint Közép-Békésben, kiadványkészítés.

